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PERBADANAN PRODUKTIVITI MALAYSIA

PERJANJIAN ini dibuat pada 30 Jun 2021 DI ANTARA PERBADANAN
PRODUKTIVITI MALAYSIA yang ditubuhkan  di bawah  Akta
(Memperbadankan) Perbadanan Produktiviti Malaysia 1966 (selepas dari ini
disebut "MPC") sebutan yang mana meliputi pengganti-pengganti atau wakil-
wakilnya sebagai satu pihak

DAN

MNEWS MALAYSIA SDN BHD sebuah syarikat Sendirian Berhad yang
didaftarkan di bawah Akta Syarikat 1965 (no pendaftaran : 906051-P) yang
beralamat di Unit A-31-2, Menara UOA Bangsar, No. 5 Jalan Bangsar Utama
1, Kuala Lumpur 59000, Malaysia (selepas dari disebut sebagai "Kontraktor")
sebutan yang mana meliputi pengganti-pengganti atau wakil-wakilnya sebagai
pihak yang satu lagi.

MUKADIMAH

1. BAHAWASANYA MPC adalah suatu pertubuhan yang diperbadankan
bernama Perbadanan Produktiviti Malaysia yang kekal turun temurun
dan mempunyai suatu meteri dan kuasa bagi memperolehi dan
memegang harta yang boleh dialih atau yang tak boleh dialih dan
melepaskan atau dengan jalan lain membuat apa-apa berkenaan
dengannya.

2. DAN BAHAWASANYA MPC telah mempelawa syarikat-syarikat atau
firma-firma yang berkelayakan menurun syarat-syarat yang dinyatakan
dalam 'Syarat-Syarat Am Tender' dalam Dokumen Sebut Harga untuk
Media Monitoring (selepas dari ini disebut sebagai "kontrak tersebut").
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MPC bersetuju menerima tawaran dari Kontraktor seperti yang
dirujukkan di perenggan tiga (3) di atas tertakluk kepada syarat-syarat
dan had-had yang dinyatakan kemudian daripada ini.

MAKA ADALAH DENGAN INI DIPERSETUJUI seperti berikut:

TAKRIF

Dalam perjanjian ini dan dalam syarat-syarat dan jadual-jadual yang
dilampirkan bersama, melainkan jika kandungan ayatnya menghendaki
makna yang lain:

"MPC" maksudnya Perbadanan Produktiviti Malaysia yang
diperbadankan di bawah Akta (Memperbadankan) Perbadanan
Produktiviti Malaysia 1966.

"Kontraktor" maksudnya MNews Malaysia Sdn Bhd sebuah Syarikat
Media Intelligence yang ditubuhkan di Malaysia dan mempunyai alamat
berdaftarnya di Unit A-31-2, Menara UOA Bangsar, No. 5 Jalan Bangsar
Utama 1, Kuala Lumpur 59000, Malaysia.

"Dokumen Sebut Harga" maksudnya dokumen yang dilampirkan
bersama dengan perjanjian ini dan hendaklah disifatkan menjadi
sebahagian dari perjanjian ini.

"Perkhidmatan" maksudnya semua jenis perkhidmatan di bawah kontrak
tersebut dan diperihalkan dalam dokumen sebut harga .

"Kontrak Tersebut" maksudnya kontrak yang ditakrifkan menurut
perenggan 2 & 3 (Mukadimah) perjanjian ini.

PERIHAL KONTRAK

Kontraktor adalah dikehendaki melaksanakan kontrak perkhidmatan

seperti terkandung dalam Dokumen Sebut harga dengan bayaran
Ringgit Malaysia RM69,642.00.
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Bagi maksud melaksanakan kontrak tersebut, kontraktor dengan ini
bersetuju bahawa segala syarat-syarat yang terkandung di dalam
Dokumen sebut harga seperti di Lampiran 1 hendaklah dijadikan
sebahagian dari perjanjian ini dan hendaklah ditakrifkan bersama- sama
dengan syarat-syarat yang sedia ada di dalam perjanjian ini.

PEMBAYARAN KONTRAK

Pembayaran kepada kontraktor oleh MPC atas perlaksanaan kontrak
tersebut akan dibuat berdasarkan kualiti perkhidmatan yang telah
ditetapkan menurut Dokumen sebut harga dan akan dijelaskan oleh
MPC selepas inbois/bil dan salinan asal pesanan jabatan dan disahkan
oleh MPC dengan memuaskan mengikut spesifikasi yang dirujukkan
dalam Dokumen sebut harga. MPC berhak membuat potongan ke atas
bayaran itu sekiranya didapati kerja-kerja tidak memuaskan atau tidak
dibuat langsung.

Adalah dipersetujui bahawa MPC berhak selain dari cara dan masa
pembayaran yang ditetapkan di atas menentukan cara pembayaran
yang lain dan melanjutkan masa pembayaran yang dibuat kepada
kontraktor dalam masa berkuatkuasanya perjanjian ini.

TEMPOH PERJANJIAN

Tempoh perjanjian ini adalah selama 10 bulan dan berkuatkuasa mulai
dari Tarikh 01 Mac 2021 hingga 31 December 2021.

REPRESENTASI DAN WARANTI

Kontraktor dengan ini mengakujanji bahawa segala keterangan-
keterangan berikut adalah benar:

Kontraktor adalah sebuah syarikat yang sah yang ditubuhkan di
Malaysia dan mempunyai kuasa dan layak untuk menjalankan kontrak
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tersebut dan telah menyempurnakan segala kehendak-kehendak
undang-undang untuk menjalankan kontrak tersebut.

Segala tindakan yang perlu dan wajar telah diambil oleh kontraktor untuk
melayakkannya menandatangani perjanjian ini.

Tidak ada tindakan undang-undang atau apa-apa prosiding telah diambil
atau sedang dijalankan di Mahkamah atau badan lain yang boleh
menggugat atau memberi kesan kepada keadaan dan perniagaan
kontraktor.

Segala kebenaran, lesen dan lain-lain hal yang berkaitan dengan
perniagaan kontraktor telah diperolehi dan disempurnakan dan tidak ada
apa-apa keadaan atau syarat-syarat yang boleh menyebabkan
kebenaran untuk lesen kontraktor ditarik balik.

Segala butir-butir dan keterangan termasuk keadaan kewangan
Kontraktor yang diberikan oleh Kontraktor kepada MPC adalah benar
belaka.

Bahawasanya representasi dan waranti yang telah diberikan di atas
akan berkuatkuasa dalam tempoh berkuasanya perjanjian ini.

GANTIRUGI

Kontraktor bersetuju dengan MPC bahawa:

a) Kontraktor hendaklah melaksanakan semua obligasinya di bawah
perjanjian ini atas risikonya dan hendaklah melepaskan, setakat
yang dibenarkan oleh undang-undang, MPC daripada apa-apa
tuntutan akibat daripada apa-apa kemalangan, kerosakan,
kecederaan atau kematian yang berlaku berpunca daripada
pelaksanaan Pembekalan dan MPC tidak bertanggungjawab atau
bertanggungan terhadap kemalangan, kerosakan, kecederaan atau
kematian tersebut.
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b) Kontraktor hendaklah menanggung rugi dan akan sentiasa

menanggung rugi MPC daripada dan terhadap apa-apa tindakan
guaman, tuntutan, prosiding, kehilangan, kerosakan, kerugian,
pampasan, kos (termasuk kos berkaitan guaman dan perundangan)
dan apa-apa pembayaran dari perbelanjaan yang mana MPC akan
atau menjadi bertanggungan berkenaan dengan atau timbul
daripada keadaan seperti berikut:

i) Perbuatan salah guna dan kecuaian Kontraktor, pekerjanya,
ejennya atau mana-mana pihak lain yang dilantik oleh Kontraktor
termasuklah pekerja atau ejen pihak ketiga tersebut;

i) Apa-apa kerugian atau kerosakan kepada harta benda atau
kecederaan, dalam apa jua sifat, bentuk atau keadaan sekalipun
yang dialami atau disebabkan oleh pelaksanaan Pembekalan
oleh kecuaian atau tindakan sengaja, kesilapan atau ketinggalan
MPC, pekerja atau ejennya; atau

iii) Apa-apa kerugian, kerosakan atau kecederaan yang timbul
daripada apa jua sebab kepada harta benda atau mana-mana
individu yang terlibat dengan pelaksaan Pembekalan sehingga
setakat mana perkara tersebut disebabkan atau disumbangkan
oleh tindakan, ketinggalan, kecuaian, perlanggaran atau
kemungkiran Kontraktor atau pekerjanya, ejen atau mana-mana
pihak yang dilantik oleh Kontraktor; dan

Obligasi Kontraktor di bawah Klausa ini selepas Tarikh Luput
Perjanjian atau pada tarikh penamatan awal Perjanjian ini sekiranya
terdapat apa-apa tanggung rugi akibat dari tindakan, perbuatan,
perkara atau hal yang berlaku sebelum Perjanjian ini luput atau
ditamatkan.

Kontraktor hendaklah, dengan kos dan perbelanjaannya sendiri,
menanggung rugi, melindungi dan mempertahankan MPC,
kakitanganna atau ejennya daripada dan terhadap apa-apa tindakan,
tuntutan dan liabiliti yang berpunca daripada tindakan Kontraktor
dalam melaksanakan Pembekalan di bawah Perjanjian
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ini termasuklah penggunaan atau perlanggaran apa-apa kerja hak
cipat, karya sastera atau reka cipta, barangan atau alatan berpaten
milik mana-mana orang dalam apa jua bentuk.

IKLAN

Perjanjian ini tidaklah boleh disiarkan di dalam sebarang akhbar,
majalah atau lain-lain bentuk media masa tanpa kelulusan dari MPC.

PEMAJAKAN DAN KONTRAK KECIL

Kontraktor tidak boleh memajakkan apa-apa bahagian Perjanjian ini
atau membuat apa-apa kontrak kecil bagi melaksanakan Perjanjian ini
dan apa-apa bahagiannya dengan tidak terlebih dahulu mendapat
persetujuan bertulis MPC.

PEMBERIAN MILIK

Kontraktor tidak boleh memberi milik kontrak atau mana-mana
bahagiannya atau memberi milik, menggadai janji, menggadai atau
mempertanggungkan apa-apa jua daripada wang yang kena dibayar
atau yang telah genap masanya untuk dibayar di bawah atau yang
mungkin terbit dari Perjanjian ini dengan tidak terlebih dahulumendapat
kelulusan bertulis MPC.

FORCE MAJEURE

Kedua-dua pihak MPC dan Kontraktor adalah tidak bertanggungjawab
bagi sebarang ketinggalan atau kegagalan dalam menjalankan
perjanjian ini, jika ketinggalan atau kegagalan itu timbul daripada
keadaan-keadaan berikut iaitu, rusuhan dan kekacauan awam, mogok,
kebakaran, banijir, peperangan, bahaya laut, wabak atau sebab-sebab
atau bahaya-bahaya yang seumpama yang tidak dapat dikawal oleh
mana-mana pihak. Dalam keadaan sedemikian yang menyebabkan
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mana-mana pihak tidak dapat menyempurnakan perjanjian ini,
perjanjian ini adalah ditamatkan dengan persetujuan kedua pihak.

PENAMATAN PERJANJIAN

MPC boleh memberi notis bertulis kepada kontraktor menamatkan
perjanjian ini jika:

Representasi dan waranti yang diberikan oleh kontraktor dalam
perjanjian ini didapati tidak benar.

Kontraktor melakukan pelanggaran terhadap mana-mana syarat yang
terdapat dalam Perjanjian ini atau;

Kontraktor itu sebagai orang perseorangan (atau apabila kontraktor itu
adalah suatu firma, mana-mana pengkongsi firma itu) pada bila-bila
masa menjadi bankrap, atau suatu perintah penerimaan atau perintah
pentadbiran dibuat terhadapnya, atau membuat suatu penyelesaianatau
perkiraan dengan atau bagi faedah sipiutang-sipiutang atau membuat
sesuatu pindah hak atau penyerah hak bagi faedahsipiutang atau jika
kontraktor itu adalah suatu syarikat, meluluskansesuatu keterangan,
atau mahkamah membuat suatu perintah bahawa syarikat itu digantung
(bukan suatu penggulungan ahli bagi maksud penyusunan atau
penyatuan) atau jika seseorang sipiutang dilantik atau jika timbul
keadaan-keadaan yang memberi hak kepada mahkamah atau
seseorang sipiutang melantik seseorang penerimaan atau mengurus,
atau yang memberi hak kepada mahkamah membuat suatu perintah
penggulungan atau;

MPC mempunyai sebab bagi mempercayai bahawa Kontraktor atau
sesiapa yang diambil bekerja olehnya atau bertindak bagi pihaknya
sama ada dengan atau diluar pengetahuan Kontraktor melakukan
perbuatan rasuah yang akan terjumlah kepada suatu kesalahan
menurut Akta Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 2009,
berhubung dengan Perjanjian ini dan/atau mana-mana kontrak lain
daripada MPC, MPC berhak untuk menamatkan Perjanjian ini dengan
sentiasa bersyarat bahawa penamatan Perjanjian ini tidak menyentuh
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hak-hak MPC untuk mendapatkan balik ganti rosak dan lain-lain hak
yang sedia ada;

MPC boleh menamatkan kontrak di bawah fasal ini di dalam keadaan-
keadaan lain selain daripada tersebut di bawah perenggan-perenggan
di atas.

CARA-CARA PENAMATAN PERJANJIAN

Perjanjian ini boleh ditamatkan oleh mana-mana pihak dengan cara
notis bertulis tidak kurang daripada satu (1) bulan dari tarikh Perjanjian
ini hendak ditamatkan.

Sungguhpun ada terdapat syarat penamatan Perjanjian seperti di atas,
MPC adalah berhak sepenuhnya untuk menamatkan Perjanjian ini pada
bila-bila masa sekiranya pada hemat MPC perkhidmatan yang diberikan
oleh kontraktor tidak memuaskan dengan syarat sentiasabahawa notis
hendaklah diberi tidak kurang dari dua puluh empat (24) jam dari tarikh
berkuatkuasanya penamatan Perjanjian ini.

13 .0 KELELAPAN DEPOSIT

13.1

Dalam hal di mana Kontraktor melakukan pelanggaran terhadap
tanggungjawabnya di bawah Perjanjian ini atau di mana MPC
menamatkan perjanjian ini menurut perenggan 13.0 perjanjian ini. MPC
berhak melelapkan apa-apa deposit yang telah dibayar oleh Kontraktor
menurut perjanjian ini sebagai gantirugi yang telah dialami oleh MPC
akibat penamatan tersebut. Adalah juga dipersetujui bahawahak MPC
untuk melelapkan deposit dan menuntut gantirugi tersebut tidak akan
menyekat MPC untuk menuntut kerugian atau gantirugi lain yang
diakibatkan oleh penamatan tersebut.
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NOTIS

Notis-notis yang hendak diserahkan kepada kontraktor memadailah
sekiranya dialamatkan dan ditinggalkan atau dihantar dengan pos
berdaftar kepadanya di alamat yang tersebut di atas dan notis-notis yang
hendak diserahkan kepada MPC memadailah sekiranya dialamatkan
dan dihantar dengan pos berdaftar kepadanya di alamat yang tersebut
di atas. Notis-notis yang dihantar dengan pos adalah disifatkan sebagai
telah diserahkan pada masa yang sepatutnya dihantar ke tempat yang
dialamatkan itu.

MASA

Di mana-mana dalam perjanjian ini, masa adalah merupakan syarat
utama yang dipersetujui oleh kedua-dua pihak.

DUTI SETEM DAN KOS

Apa-apa duti setem yang harus dibayar dan perbelanjaan-perbelanjaan
lain yang bersangkutan dengan perjanjian ini akan ditanggung oleh
kontraktor.

UNDANG-UNDANG

Perjanjian-perjanjian ini hendaklah ditaksirkan mengikut dan dikawal
oleh undang-undang Malaysia.

PINDAAN-PINDAAN

Sebarang pindaan atau perubahan kepada Perjanjian ini hendaklah
dibuat secara bertulis dan disahkan oleh kedua-dua pihak.



19.0 TIMBANGTARA

19.1 Apa-apa pertikaian yang terbit di antara MPC dengan Kontraktor
mengenai pentafsiran, pengertian atau berkuatkuasa Perjanjian, atau
hak dan tanggungan pihak didalamnya atau apa-apa perkara yang
terbit darinya atau yang berhubung dengannya hendaklah kecuali jika
selainnya dipersetujui dengan tertentu dengan bertulis di antara MPC
dengan Kontraktor, dirujukkan kepada penimbangtaraan dua orang,
seorang dilantik oleh MPC dan seorang lagi oleh Kontraktor, dan
aturcara timbangtara itu adalah seperti yang diperuntukkan di dalam
Akta Timbangtara 1952.

Dengan ini disaksikan pihak-pihak di sini telah menandatangani pada 30
haribulan 06 tahun 2021.
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Ditandatangani bagi pihak MPC oleh:

Jawatan: .. KetuaPengarah

Cop Rasmi Jabatan:

di hadapan saksi:-

Nama: ..... Datin Roseleena binti Hashim
Setiausaha Perbadanan
Jawatan: ererernennen e T e

Cop Rasmi Jabatan: \ )

Ditandatangani bagi pihak Kc??ﬁm’rﬁé/r oleh:-

Nama: : Faten Rafidah Amzah

Cop Rasmi Syarikat: MNEWS MATLAVSIA ¢

di hadapan saksi:-

(Tandatangan)

(Tandatangan)

(Tandatangan)
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LAMPIRAN 1

] PERBADANAN PRODUKTIVITI MALAYSIA (MALAYSIA PRODUCTIVITY CORPORATION)
Peti Surat 64, Jalan Sultan, 46904 Petaling Jaya, Selangor D.E., Malaysia.
fare Tel: 03-7955 7266, 7955 7050, 7955 7085, 7955 7172, 7955 7190, 7955 7232, 7955 7341
\ Fax: 03-7957 8068 (Blok Inovasi) 7955 1824, 7960 6264 (Blok Produktiviti) 7954 0795 (Promosi} +
Lorong Produktiviti, Off Jalan Sultan, 46200 Petaling Jaya, Selangor D.E., Malaysia. P L e
http://www.mpc.gov.my CERT, Ne) 70b8 00647

(Badan Berkanun di bawah Kementerian Perdagangan Antarabangsa dan Industri - MITI)

SURAT SETUJU TERIMA
MPC. 100-14/1/23

8 Mac 2021

MNEWS MALAYSIA SDN. BHD.
Unit A-31-2, Menara UOA Bangsar
59000 Kuala Lumpur Tel: 03-26308374

MPC 1/2021: PERKHIDMATAN PEMANTAUAN MEDIA ATAS TALIAN (ONLINE
NEWS) DAN MEDIA SOSIAL

Dengan ini dimaklumkan bahawa Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC) telah
bersetuju menerima tawaran sebut harga syarikat puan dengan harga sebanyak
Ringgit Malaysia : Enam Puluh Sembilan Ribu Enam Ratus Empat Puluh Dua
sahaja (RM69,642.00) termasuk 6% SST.

2. Walau bagaimanapun, pelantikan ini adalah tertakluk kepada persetujuan harga
yang telah dinyatakan dalam dokumen sebut harga oleh pihak puan berdasarkan
spesifikasi yang telah ditetapkan (Jadual 1) dan tambahan perkhidmatan selepas

rundingan harga diadakan (Jadual 2) di bawah:

Jadual 1

KADAR
BIL. PEROLEHAN TEMPOH (SUKU
TAHUN) (RM)

HARGA
(RM)

PERKHIDMATAN PEMANTAUAN MEDIA |
ATAS TALIAN (ONLINE NEWS) DAN | 1TAHUN 16.425.00 | 65,700.00
1. | MEDIA SOSIAL

6% SST 985.50 3,942.00
| JUMLAH KESELURUHAN (RM) | RM17,410.50 | 69,642.00

TRANSFORMATION « INNOVATION ¢ PARTNERSHIP

(Sila rujuk bilangan surat ini apabila menj




Jadual 2

BIL. PERKARA PERKHIDMATAN TAMBAHAN
i. Social Analytics (bernilai
PERKHIDMATAN TAMBAHAN (VALUE RM46,500)
ADDED FEATURES ON PLATFORM) YANG | .. . N—
1. | DITAWARKAN OLEH MELTWATER NEWS | " g;‘.’,";ﬁg;’a’ SESCHESIHEHTIAL
KEPADA MPC DENGAN SEBUTHARGA ’
YANG SAMA iii. 10 dashboards (bernilai
RM15,000)

. Satu kontrak rasmi akan disempurnakan oleh pihak puan dengan memasukkan

terma-terma sebut harga. Pihak puan haruslah memberikan dua salinan asal
yang dimatikan setem kepada pihak MPC. Tempoh perkhidmatan adalah
selama 10 bulan bermula pada 1 Mac 2021 sehingga 31 Disember 2021.

. Apa-apa kegagalan dalam memenuhi kehendak di perenggan 3 dalam tempoh

120 hari (4 bulan) dari tarikh pengakuan penerimaan Surat ini oleh syarikat
Puan, boleh mengakibatkan Surat ini terbatal dan pihak MPC tidaklah dengan
apa-apa cara jua bertanggungan terhadap syarikat puan melainkan jika
penepian bertulis diberikan oleh orang yang diberi kuasa, bagi perkhidmatan
yang perlu dibuat dengan segera atau serta-merta apabila kelewatan itu akan

memudarat dan menjejaskan perkhidmatan dan kepentingan awam.

. Setelah pesanan/arahan dikeluarkan oleh MPC, syarikat puan dikehendaki

melaksanakan perkhidmatan dalam tempoh yang ditetapkan dan kualiti
perkhidmatan tersebut hendaklah memuaskan hati serta memenuhi kehendak
MPC. Sekiranya syarikat puan gagal melaksanakan perkhidmatan dalam
tempoh dan/atau kualiti yang ditetapkan, MPC berhak membatalkan
pesanan/arahan yang dikeluarkan dan/atau mengenakan tolakan/Liquidated

Ascertained Damages (LAD) seperti yang ditetapkan dalam Lampiran A.

. Syarikat puan juga adalah diingatkan bahawa MPC berhak untuk membatalkan

Surat ini sekiranya:
(a) syarikat puan gagal mematuhi mana-mana terma di perenggan 6 dalam

tempoh masa yang ditetapkan;

(b) syarikat puan gagal mematuhi mana-mana terma yang dinyatakan




(c)

(e)

®

(h)

(i)

)
(k)

(n)

dalam Surat Akuan Pembida Berjaya;

syarikat puan telah membuat salah nyataan (misrepresentation) atau
mengemukakan maklumat palsu semasa berurusan dengan MPC bagi
perolehan ini atau melakukan apa-apa perbuatan lain seperti
memalsukan maklumat dalam Sijil Akuan Pendaftaran Syarikat,
mengemukakan bon pelaksanaan atau dokumen lain yang palsu atau

yang telah diubah suai;

syarikat puan membenarkan Sijil Akuan Pendaftaran Syarikat

disalahgunakan oleh individu/syarikat lain;

syarikat puan terlibat dalam membuat pakatan harga dengan syarikat-
syarikat lain atau apa- apa pakatan sepanjang proses Surat ini

ditandatangani;

syarikat puan telah memberikan subkontrak sama ada sepenuhnya
atau sebahagiannya perkhidmatan tanpa kelulusan MPC terlebih

dahulu;

syarikat gagal menyempurnakan perkhidmatan/membekalkan barang

dalam tempoh yang ditetapkan seperti di Lampiran A,

syarikat puan gagal mematuhi mana-mana terma/arahan di dalam

dokumen *sebut harga/tender;

syarikat puan/ pemilik/ rakan kongsi/ pengarah telah disabitkan atas

kesalahan jenayah di dalam atau luar Malaysia;
syarikat puan digulungkan;

syarikat puan membekal barang-barang yang tidak tulen, bukan baharu

atau yang terpakai;

syarikat gagal mematuhi skop perkhidmatan yang ditetapkan dan/atau

Service Level Agreement,

syarikat puan tidak mendapat kelulusan daripada MPC terlebih dahulu
bagi apa-apa penjualan atau pemindahan ekuiti sepanjang tempoh

kontrak ini berkuat kuasa; atau

terdapat perkara yang melibatkan kepentingan awam atau



keselamatan dan kepentingan negara.

7. Sekiranya Surat ini dibatalkan atas alasan seperti yang ditetapkan di
perenggan 6, MPC tidak akan bertanggungan terhadap apa-apa kerugian

syarikat puan termasuk kerugian masa hadapan.

8. Sekiranya pihak puan dalam apa-apa cara gagal membekalkan perkhidmatan
kepada pihak MPC, maka penerimaan ini akan terbatal dan selepas itu MPC

tidaklah dengan apa-apa cara juga bertanggungjawab kepada pihak puan.

9. Bersama-sama Surat ini disertakan Surat Akuan Pembida Berjaya dalam tiga
(3) salinan untuk ditandatangani oleh pihak puan. Sila kembalikan dua (2)
salinan yang telah ditandatangani oleh pihak puan dan disaksikan dengan
sempurna, di ruang yang berkenaan, ke pejabat ini dalam tempoh tujuh (7)

hari dari tarikh Surat ini diterima untuk tindakan kami selanjutnya.

Sekian, terima kasih.

"PRIHATIN RAKYAT: DARURAT MEMERANGI COVID-19"
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menjalankan amanah,

(DATO’ ABDUL LATIF{HAJI ABU SEMAN)
Ketua Pengarah
Perbadanan ProduktivititMalaysia (MPC)



Dengan ini yang bertandatangan di bawah ini mengakui penerimaan surat tersebut

di atas salinannya yang mana telah disimpan.

.
Tandatangan Pembekal

NamaPenuh ' FATEN RAFIDAH AMZAH
Alamat : Vnip A-31-2, Menara VOA Bongsar

Ne 5 Jalpn Bungso«r Viamo
59000 Kuala Lumpur , Maloysia
10/03/202]

(lez

Tandatangan Saks{

Tarikh

Nama Penuh (HONG LAT PENG
Alamst " Vnit =312 , Menare_\JOA_ Bongsar

No 5 Jalon Bongsor Utama

54000 _Kuala Lumpur, Malaysia
Tarikh ‘ ol03/202]

Diberikan dengan sempurna untuk

menandatangani untuk dan bagi pihak :

MNEWS MALAYSIA SDN. BHD.
(Company No. 906051- P)

......................................................

Scanned with CamScanner



Lampiran 2

SURAT AKUAN
_ Bagi
PERKHIDMATAN PEMANTAUAN MEDIA ATAS TALIAN (ONLINE NEWS) DAN
. MEDIA SOSIAL
Saya....£HONG. LAT.PENG............... nombor KPp.4aBl21l435321..........yang

mewakili.. MNEWS. MALAYSIA <DNBHDnombor pendaftaran .. 48081 P....ccvveueeense

qengan ini mengisytiharkan bahawa saya atau mana-mana individu yang mewakili syarikat ini
tidak akan menawar atau memberi rasuah kepada mana-mana individu dalam Perbadanan
Produktiviti Malaysia atau mana-mana individu lain, sebagai ganjaran mendapatkan sebut
harga seperti di atas. Bersama-sama ini dilampirkan Surat Perwakilan Kuasa bagi saya
mewakili syarikat seperti tercatat di atas untuk membuat pengisytiharan ini.

g mewakili syarikat ini didapati bersalah
individu dalam Perbadanan Produktiviti
kan mendapatkan sebut harga seperti di
_tindakan berikut diambil:

2. Sekiranya saya atau mana-mana individu yan
menawar atau memberi rasuah kepada mana-mana
Malaysia atau mana-mana individu lain sebagai sogo
atas, maka saya sebagai wakil syarikat bersetuju tindakan

2.1 penarikan balik tawaran kontrak bagi sebut harga di atas; atau

2.2 penamatan kontrak bagi sebut harga dan

2.3 lain-lain tindakan tatatertib mengikut peraturan perolehan Kerajaan.

ndividu cuba meminta rasuah daripada saya atau
yarikat ini sebagai ganjaran mendapatkan sebut
dengan segera melaporkan perbuatan tersebut
Malaysia (SPRM) atau balai polis yang

3. Sekiranya terdapat mana-mana i
mana-mana individu yang berkaitan dengan s
harga seperti di atas, maka saya berjanji akan
kepada pejabat Suruhanjaya Pencegahan Rasuah

berhampiran.

Yang Benar,

Nama : (HONk |ATPENG
No. K.P.: 48131143532
Cop Syarikat :

MNEWS MALAYSIA SDN. BHD.
(Company No. 906051- P)

Scanned with CamScanner



Mnews Malaysia Sdn Bhd (906051-P)

A-31-2, Menara UOA Bangsar,

Jalan Bangsar Utama 1, (o) Meltwqter
59000 Kuala Lumpur.

Malaysia

T 603 2630 8371
faten.amzah@meltwater.com

Didaftar di ia 28/03/2010 No Syarikat - MyColD (906051-P)

Sijil ian Kewangan i Code Bidang; 222001 Media Elektronil

No Sijil; Tempoh Sah Laku No Rujukan Pendaftaran
K63530375942666869 03/09/2020 - 02/09/2023 357-02162714

Quotation for Malaysia Productivity Corporation

Description tal Package

Meltwater Online Media Intelligence Software

Start date 01.03.2021 to 31.12.2021 (10 months) MYR 65,700.00

1. Meltwater Media Monitoring

Users: Access by up to 7 Authorized Users (defined herein) to the Meltwater platform. "Authorized Users" means those
specific employees or consultants located in Malaysia that Customer has authorized to use the Meltwater platform solely
for Customer's own internal business purposes.

Searches: 25 Searches. A "Search" is a string of keywords used to search online news or social media sources and find
relevant results in the form of articles or posts. Results are displayed in the Meltwater platform and contain a hyperlink to
the orisinal source article or nast

Dashboards: 30 dashboard(s) on the Meltwater platform. Dashboards are customizable and display analytics and search
Widgets: Access to both Brand Monitoring and Brand Analysis widget groups, including Potential Reach, Sentiment Score,
Share of Voice, Advertising Value Equivalency, Top Languages, RSS Feed, Content Streams, Media Exposure, World Heat
Man Trending Themes Tan Puhlishers and Tan | acations widsete

Extras: Tagging, translation and distribution of search results.

Sentiment: Natural Language Processing (NLP) analysis of article sentiment in selected languages.

Support: Technical and Consultative support during normal local business hours, for the duration of the subscription.
Email: Daily e-mail reports and ad-hoc dashboard reports showing search results for Authorized Users.

Mobile: Access to Meltwater app (available in iOS and Android) to view saved Searches and results.

2. Newsfeed
Customer Receives 2 HTML newsfeed(s) on Customer’s website or intranet or extranet site that mirror the News Link
Search Results on the Meltwater Platform (a XML and RSS feed is provided without any additional layout or design).

Newsfeed to be used for MPC Portal & Wayup Portal.

3. 2 Insight Reports

2 Insight Reports including any of the following data points as required by customer; Media Exposure, Reach by
SimilarWeb. Too Publications. Too Influencers. Automated Sentiment Analvsis and Net Tonalitv Score (NTS).
Benchmarking and comparative analysis of up to nine (9) competitors.

The reports in PDF format are delivered half yearly for 12 month subscription or as per customer request for shorter
subscriotions

4. Social Analytics Platform (Monitoring Lite)
25 social profile(s) for analysis within Social Analytics platform. Profiles can be from the following social media channels:
Instagram, Facebook, Pinterest, YouTube, WeChat, Sina Weibo, Tencent Weibo, Youku, LINE, Google + or Twitter.

Subject to the approval of Twitter, Customer may receive content from Twitter or post content to Twitter (“Twitter
Content”) pursuant to this Agreement and Customer represents that it has read, understands, and agrees to be bound by
Twitter’s terms of service located at https://twitter.com/en/tos. Meltwater or Twitter may terminate Customer’s access to
Twitter Content if Meltwater or Twitter reasonably believes that Customer is violating Twitter’s terms of service.

Explanation of Meltwater Media Search Technology:

Meltwater is a customised software solution which monitors media. Therefore upfront development costs are incurred.
Mnews Malaysia Sdn Bhd is a fully owned subsidiary of The Meltwater Group headquartered in

San Francisco, USA, a Software as a Service (SaaS) Company. Meltwater's proprietary search

technology searches millions of online media sources in over 120 countries and in any language.

No other organisation other than Mnews Malaysia Sdn Bhd is licensed to sell or distribute
Meltwater in Malaysia and to the best of Meltwater's knowledge, no other organisation in Malaysia

can offer a comparable search technology for online news sources.

TOTAL MYR 65,700.00
SST 6% MYR 3,942.00
GRAND TOTAL MYR 69,642.00

Full terms and conditions are contained in the ORDER CONFIRMATION/TERMS AND CONDITIONS document provided. The ORDER CONFIRMATION must be signed and returned in order to
activate the Meltwater News license.

MNEWS Malaysia Sdn Bhd

Bank Details :HSBC Malaysia

Faten Amzah
Senior Account | MNews Malaysia Sdn Bhd
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