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Perbadanan Produktiviti Malaysia
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YBhg. Dato’,

PELAKSANAAN KAJIAN PENGUKURAN PRODUKTIVITI SEKTORAL DALAM
PERKHIDMATAN AWAM 2019-2020 JABATAN PERKHIDMATAN AWAM

Dengan segala hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas dan surat YBhg. Dato’,
MPC(PCB) 600=1/6/9 bertarikh 18 Ogos 2020 adalah berkaitan.

2. Pertamanya, Jabatan ini merakamkan penghargaan dan ucapan ribuan terima
kasih di atas kerjasama pihak YBhg. Dato’ dalam menjayakan pelaksanaan Kajian
Pengukuran Produktiviti Sektoral Dalam Perkhidmatan Awam 2019-2020 untuk Jabatan
ini. Walaupun terpaksa berdepan dengan pelbagai masalah dan kekangan, komitmen
tinggi pasukan kajian telah memastikan kajian ini dilaksana dengan jayanya.

3. Selanjutnya, saya ingin menarik perhatian YBhg. Dato’, mengenai beberapa
serahan yang tidak dapat disempurnakan oleh pihak YBhg. Dato’ di bawah Klausa 5.3
(a)(b) seperti mana yang ditetapkan dalam dokumen kontrak JPA/BKP/KONT/29/2019.
Untuk makiuman YBhg. Dato’, perkara ini telah dibincangkan dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Pemandu Kajian Pengukuran Produktiviti Sektoral Dalam Perkhidmatan
Awam 2019-2020 Bilangan 3 tahun 2020 pada 12 Oktober 2020.

4. Setelah ditelit, mesyuarat tersebut telah memutuskan agar Liquidated
Ascertained Damages (LAD) dengan mengambil kira tempoh pelanjutan (Extension Of
Time) adalah wajar dikenakan kepada pihak YBhg. Dato’ pada jumiah RM 21,906.30.
LAD ini adalah bagi kelewatan serahan Kamus Produktiviti selama 28 hari pada kadar
RM 7,863.80 dan kelewatan serahan Sistem Data Produktiviti Perkhidmatan Awam
selama 50 hari pada kadar RM 14, 042.50. Kadar LAD adalah RM 280.85 sehari.
Perincian pengiraan tempoh pelanjutan {(Extension of Time) dan Liquidated Ascertained
Damages (LAD) adalah seperti di Lampiran A.
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5. Bagi memastikan kejayaan kajian ini, Kerajaan dengan ini memelihara dan
mengekatkan segala hak yang diperuntukkan dalam Perjanjian Perunding Kajian
Pengukuran Produktiviti Sektoral Dalam Perkhidmatan Awam 2019-2020 dan semua hak
yang ada di sisi undang-undang serta berhak untuk menguatkuasakan hak tersebut,

Segala perhatian dan kerjasama YBhg. Dato’ dalam hal inj amatiah dihargai dan
didahului dengan ucapan terima kasih.

Sekian.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA *

Saya yang menjalbnkan amanah,

(DR ANE BIN IBRAHIM)
b.p Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam,
Jabatan Perkhidmatan Awam
Malaysia
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LAMPIRAN A

Perincian pengiraan pelanjutan tempoh (Extension of Time) dan Liquidated
Ascertained Damages (LAD)

Perkara Tarikh Tarikh Tempoh Tempoh Jumlah hari
Serahan | Serahan PKP EOT yang lewat
Asal Sebenar diluluskan
P:;:tTkL:ﬁriti S1Mac | 3duiai | o | 22Mei-5 | O Jur]zaz?mal
2020 2020 . Jun 2020 .
sehingga (28 hari)
Sistem Data 3 Mei 4 September —
Produktiviti { 31 Ogos | 20 Oktober | 2020 Tada | 20 Ok‘t’ober 020
Perkhidmatan 2020 2020 (47 hari) .
{50 hari)
Awam
Jumlah Hari 78 hari

Dengan mengambil kira kadar Base Lending Rate (BLR) mengikut tahun Surat Setuju
Terima (SST) ditandatangani, jumlah LAD adalah dikira seperti formula berikut:
LAD = 6.7 x RM1,530.000.00
100 365
LAD = RM280.85 sehari

Jumlah LAD dikenakan: Bilangan hari x RM280.85
=78 x RM280.85
= RM21,096.30

Kerajaan akan mengenakan LAD yang berjumlah RM21,906.30 melalui pemotongan
bayaran yuran perunding pada pembayaran kedua seperti pecahan berikut:

Jumliah
Jumlah
Jumlah Peruntukan
. Peruntukan .
Jenis Serahan pemotongan | yang akan dibayar
Pembayaran
() LAD (b) (c)
a-b=c
Indeks Produktiviti Sektor
Kesihatan, Keselamatan | RM1 12,000.00 TIADA RM112,000.00
dan Penjagaan Sosial
Kamus Produktiviti RM101,750.00 | RM7,863.80 RM93,886.20
Sistem Data Produkivit RM96,250.00 | RM14.042.50 RM82,207.50
Perkhidmatan Awam
Jumlah Pembayaran Kedua RM288,093.70
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MPC(PCD) 600-1/6/6
18 Ogos 2020

Ketua Pengarah
Jabatan Perkhidmatan Awarn
Blok C1-C3, Kompleks C
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
82510 Putrajaya
(U.P.: YBrs Dr. Anesae bin Ibrahim
Pengarah, Bahagian Penyelidikan, Perancangan dan Dasar)

\(Q\m ‘Bu\ "N\Qﬁ’ae 1

PERMOHONAN LANJUTAN TEMPOH JADUAL PERANCANGAN KERJA
BAGI PELAKSANAAN PROJEK KAJIAN PENGUKURAN PRODUKTIVITI
PERKHIDMATAN AWAM 2019-2020

Dengan hormatnya saya diarah merujuk kepada perkara d! atas.

2. Untuk makiuman YBrs. Dr, Kajian Pengukuran Produktiviti Perkhidmatan
Awam (PPPA) berada pada fasa akhir perlaksanaari berdasarkan kepada
kontrak kajian bermula pada 1 Januari 2019 sehingga 31 Disember 2020. Walau
bagaimanapun, berdasarkan kepada status jadual kerja fasa 2 (2020) pihak
MPC mengalami kelewatan untuk menghantar laporan kajian ini. Kelewatan ini
disebabkan oleh kekangan proses pengumpulan data dan maklumat berkualit
melalui JPA dari jabatan yang terlibat dalam Kajian kesan daripada Perintah
Kawalan Pergerakan (PKP) bermula pada 18 Mac 2020. Kronolagi proses
pengumpulan data dan status semasa kajian adalah seperti di Lampiran 1.

3. Sehubungan itu, pihak kami memohon perianjutan tempoh jadual kerja
bagi Laporan Aktiviti Kajian 2020 yang meliputl Laporan Kamus bagi Fungsi
Penjagaan Sosial, Kesihatan, Keselamatan dan lain-lain fungsi sehingga 31
Julai 2020 (Sebenar: 31 Mac 2020) , Laporan Indeks Prestasi Produktiviti bagi
Fungsi Penjagaan Sosial, Kesihatan dan Keselamatan sehingga 31 Ogos 2020
(Sebenar: 31 Mac 2020) dan pembangunan Sistem Data Produktiviti
Perkhidmatan Awam (SDPPA) sehingga 31 Oktober 2020 (Sebenar: 31 Ogos
2020). Perincian jadual kerja baharu seperti di Lampiran 2 sebagaimana yang
telah dipersetujui semasa mesyuarat bersama sekretariat JPA pada 26 Mac
2020.

4, Secara keseluruhannya, kajian ini masih dapat dilaksanakan dalam
tempoh yang telah dirancang pada tahun 2020 sebagaimana termektub di
dalam kontrak kajian dan tidak melibatkan tambahan tempoh masa dan kos
kajian.

TRANSFORMATION = INNOQVATION = PARTNERSHIP
{Sthe rajuck bliangwn suret inl spablie menjewa))
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5. Segala kerjasama, perhatian dan sokongan pihak YBrs. Dr dalam
menjayakean kajian ini amatlah dihargai,
Sekian, terima kasih,

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"
"MEMACU PRODUKTIVITI NEGARA"

Saya yang menjafanke.q.am ah,

ol

(DATO’ ABDUL. LATIF BIN
Ketua Pengarah -
Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC)

AJl ABU SEMAN)

8.k

1. Encik Ab. Rahim Yusoff
Timbalan Ketua Pengarah (OED)
Perbadanan Produkiiviti Malaysia

2, Encik Zahid lsmail
Timbalan Ketua Pengarah (PCD)
Perbadanan Produktiviti Malaysia



LAMPIRAN 1

STATUS PELAKSANAAN KAJIAN PPPA 2020

KRONOLOGI PROSES PENGUMPULAN DATA

Aktiviti
Bulanan

September
2019

Penerangan

Templat data periama telah
dladarkan kepada semua institusi
salapas pelaksanaan bangkel s
pertama dan penerimaan
maklumat rangka kerja daripada
institusi,

Beberapa sesi taklimat dan
bengkel berasingan bersama
institus! juga telah diadakan.

Oktober
2018

Templat kail ke-2 Data
Pengukuran Produktivit!
Perkhidmatan Awam

Hanya 30% data diterima
daripada pihak institus

Tidak semua institusi membert
makium balas dan mengisi data
yang diperiukan,

Kebanyakan inatitusi tidak dapat
melengkapkan templat data
tarsebut dengan lengkap

Disember
2018

Bagi melancarkan lagi proses
pengumpulan data, pihak MPC

 telah bekerjasama dengan JPA

untuk menghantar templat data
kajian bagi kall ke-3 untuk
dilengkapkan oleh institusi yang
terllbat dalam pangukuran indeks
Waiau bagaimanapun peratusan
kelengkapan data hanya 80%
sahaja sehingga hujung Januari
2020

Antara punca kekangan tersebut
adalah disebabkan oleh
periukaran pegawai yang
menyebabkan data tidak dapat di
kumpul dan dilengkapksan. Pihak
MPG turut periu membuat
taklimat sekali lagi bagi
membolehkan pemahaman
tentang objektif kajlan dan
proses pengumpulan data
dijalankan semula.

TARIKH ASA(.
PENYERAHAN
LAPORAN
MAC 2020

TARIKH
BAHARU
JUN 2020

Dokumen

Kontrak:

APPENDIX 4
Perkara

- No.11- Draf

Laporan
Akbir Julai
2020
Parkara
No.13-
Laporan
Akhir Kajian
September
2020




Aktiviti
Butanan

2020

Penerangan

Bagl melancarkan proses
pengumpulan data kajlan pihak
MPC telah menganjurkan
Bengke! Pemumian data pada
28-28 Februari 2020

Tempoh akhir penyerahan data
selepas bengkel dladakan adalah
pada 18 Mac 2020 laitu 2 minggu
selepas sesi pemurnian data
Jalankan.

Mac 2020

Pada tarikh akhir psnghantaran

data tersebut hanya 70% data

dapat di kumpui dan isngkap.

Antara insfitusi yang memohon

lanjutan tempoh penyerahan data

adalah:;
+ Jabatan Bomba &

Penyelamat Malaysia

*» Polis DiRaja Malaysia

* Agensi Antl Dadah
Kebangsaan

« Jabatan Imigresen
Malaysia

* Kementerian Kesihatan
Malaysla

* 1IUM Medical Centre,
Kuantan

* Hospital Canselor Tuanku
Mukhriz PPUKM

* Hospital Universiti Sains
Maiaysia

* Pusat Perubatan
Universiti Malaya

* Hospital Pengajar UITM

* Jabatan Kebajikan
Masyarakat

- Pelanjutan tempoh oleh agens]
yang dinyatakan di atas adalah
disebabkan olah periukaran
kakitangan agensi yang
bertanggungjawab ke atas data
yang diperiukan ke bahagian lain,
justeru kakitangan baru yang
mengendalikan periukan masa
untuk memahami templat data
yang diperiukan dari bahagian
yang terfibat di bawah agenasi
tersebut.
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Alktiviti
Edanan

Penerangan

Proses kutipan data turut
tertangguh disebabkan oleh
Perintah Kawalan Pergarakan
(PKP} yang telah diumumkan
oleh kerajaan bermula pada 18
Mac 2020.

Digebabkan itu, pihak
kementerlan, Jabatan, dan agensi
yang bertanggungjawab tidak
dapat membekalkan data pada
masa yang ditetapkan dan
memeriukan tambahan masa

sehingga tempoh PKP
ditamatkan.
6 April- Mel Bsberapa sesi susulan melalui
2020 talefon talah pihak MPC

laksanakar sepanjangan tempoh
PKP dijalankan bagi memastikan
data dapat dipsrolehi adalah
lengkap.

Walaubagaimanapun, sehingga
ke hari inl, proses kutipan data
masih belum lengkap

Proses kutipan data yang masih
belum lengkap daripada inatitusi
telah menyebabkan proses
analisis dan palaksanaan kajian
tertangguh berbanding yang
dijaduaikan.




KEMAJUAN AKTIViT| KAJIAN {sehingga 31/7/2020}

Aktiviti Status Status Maklumat

akhir 311712020
2019

1 PENGUKURAN INDEKS
1A Indeks Fungsi 680% 95%

Kesihatan
. o 5 * Data yang tfelah
1B RooxsFungsi  60%  95% diterima masih tidak
lengkap dan dalam
1C  Indeks Fungsi 80% 95% proses susulan.
Perlindungan
Sosial

2 PEMBANGUNAN KAMUS

2A  Kamus Fungsi  80% 100%
Kesihatan

2B  Kamus Fungsi  60% 100%
Keselamatan *  Menerima makium

2C Kamus Fungsi  60% 100% balas JPA pada 12
Perlindungan Ogos 2020

Sosial

2D Kamus Fungsi- 60% 100%
Fungsi lain

3 PEMBANGUNAN SISTEM DATA PRODUKTIVITI PERKHIDMATAN
AWAM {SDPPA)

3A  Pembangunan  40% . 75% * Pengujian teknikal
SDPPA akhir oleh MPC
sebelum ujian
penerimaan
pengguna
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