
ISO 9001:2015
LATIHAN AUDIT DALAMAN

12-13 JAN 2021

DR.MOHD BAKRI JALI, SIRIM STS SDN. BHD.



OBJEKTIF

1. Memahami tujuan, skop dan kandungan ISO9001:2015 dan kegunaannya dalam
melaksanakan audit kualiti dalaman

2. Merancang, melaksana dan menyediakan laporan audit dalaman

3. Melakukan tindakan pembetulan dan susulan terhadap penyimpangan sistem kualiti dan
mengesahkan pelaksanaan

4. Memahami bagaimana keputusan audit kualiti dalaman boleh digunakan untuk peningkatan
kualiti dan memantapkan prestasi organisasi



TENTATIF 
PROGRAM

MASA AGENDA

0830 – 0900 PENDAFTARAN PESERTA 

0900 – 1015 Pengenalan Kepada Program Latihan
Pengenalan Kepada Audit

1015 – 1030 Rehat 

1030 – 1300 1. Refresh Standard ISO 9001:2015 dan Aplikasi
SPK 

2. Audit Pendekatan Proses dan Pendekatan
Risiko

3. Perancangan Audit 
4. Perancangan Audit: Senarai Semak

1300 – 1400 Rehat dan Solat

1400 – 1700 Sesi Soal Jawab bersama Urusetia ISO & Audit 
Dalam

1700 TAMAT HARI PERTAMA 

HARI PERTAMA



TENTATIF 
PROGRAM

MASA AGENDA

0900 – 1015 Pelaksanaan Audit: Proses dan Risiko
Pelaksanaan Audit: Persampelan

1015 – 1030 Rehat

1030 – 1300 Pelaporan Audit
Pelaksanaan Audit Susulan
Q & A dan Penilaian Kursus

1300 – 1400 Rehat dan Solat

1400 – 1700 Sesi Soal Jawab bersama Urusetia ISO & Audit 
Dalam

1700 TAMAT PROGRAM 

HARI KEDUA




