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RINGKASAN EKSEKUTIF

	TAJUK
    
	:
	Kelulusan pembayaran perkhidmatan pemantauan media atas talian (online news) dan media sosial oleh MNews Malaysia Sdn Bhd (Meltwater) bagi suku tahun kedua 2021


	TUJUAN
	:
	Tujuan kertas ini dikemukakan adalah untuk memaklumkan Lembaga Pengurusan MPC untuk meluluskan pembayaran perkhidmatan pemantauan media atas talian (online news) dan media sosial oleh MNews Malaysia Sdn Bhd (Meltwater) bagi suku tahun kedua 2021 dengan menggunakan bajet MPB-ICT



	KOS TERLIBAT/BAJET
	:
	RM69,642.00 (termasuk 6% SST) untuk setahun / (RM17,410.50 bagi setiap suku tahun)
Bajet: MPB-ICT

	JABATAN/CAWANGAN/UNIT 
	:
	Bahagian CPD

	LEBIHAN PERUNTUKAN BAJET/TANDATANGAN KETUA AKAUNTAN
	:
	

	KOMEN/TANDATANGAN PENGURUS PCT
	:
	


BOM MAKLUMAN KEPADA LEMBAGA PENGURUSAN MPC
1.0
TUJUAN  

1.1 Memohon kelulusan Lembaga Pengurusan MPC bagi pembayaran perkhidmatan pemantauan media atas talian (online news) dan media sosial oleh MNews Malaysia Sdn Bhd (Meltwater) bagi suku tahun kedua 2021 dengan menggunakan peruntukan bajet MPB-ICT berjumlah RM17,410.50.
2.0 LATAR BELAKANG / JUSTIFIKASI
2.1
Perkhidmatan pemantauan media atas talian (online news) dan media sosial telah digunakan semenjak tahun 2014 oleh Unit Media, Bahagian Perancangan & Pembangunan Korporat.
2.2
Perkhidmatan pemantauan media atas talian (online news) dan media sosial merupakan perkhidmatan penting kepada MPC dalam menyediakan analisis, dokumentasi, dan kandungan media terkini kepada pelanggan dan pihak berkepentingan MPC.


Output dari pemantauan digunakan untuk penambahbaikan perkhidmatan MPC serta pembangunan polisi. Antara output tersebut ialah:

1. Laporan Analisis PR Value untuk dilaporkan kepada Balanced Score Card dan Lembaga Pengarah.

2. Membolehkan MPC mengesan berita dan isu-isu berkaitan MPC seperti produktiviti, daya saing dan semakan peraturan dengan segera.

3. Pemantauan media atas talian ke atas lebih daripada 190,000 penerbitan berita termasuk Twitter, Facebook, Youtube dan Blog untuk makluman setiap hari.

4. Laporan Analisis Sentimen (Positif dan Negatif).

5. Menyediakan Newsfeed secara automatik ke laman web MPC dan portal WayUp.

1.4 Merujuk kepada Keratan Minit Mesyuarat Lembaga Pengurusan MPC Bil. 119/2021 bertarikh 27 Januari 2021, Mesyuarat Lembaga Pengurusan telah meluluskan kertas cadangan bagi perkhidmatan pemantauan media atas talian (online news) dan media sosial bagi tahun 2021 dengan menggunakan bajet pembangunan MPB-ICT sebanyak RM17,410.50 bagi pembayaran fasa pertama, dan kos keseluruhan terlibat sebanyak RM69,642.00. 
1.5 Seterusnya Mesyuarat Jawatankuasa Sebut Harga A Bil.3/2021 bertarikh 24 Februari 2021 telah meluluskan kertas tawaran sebut harga perkhidmatan pemantauan media atas talian (online news) dan media sosial 2021 oleh MNews Malaysia Sdn Bhd (Meltwater) dengan nilai perkhidmatan sebanyak RM69,642.00.
3.0
PELAKSANAAN

Pelaksanaan perkhidmatan ini adalah selama setahun (Januari – Disember) seperti berikut:

	Aktiviti
	Suku tahun pertama 

(Jan – Mac)
	Suku tahun kedua 

(April – Jun)
	Suku tahun ketiga (Julai – Sept)
	Suku tahun keempat (Okt – Dis)

	Perkhidmatan pemantauan media atas talian (online news) dan media sosial
	
	
	
	


4.0
KOS KESELURUHAN YANG TERLIBAT 
Kos keseluruhan bagi perkhidmatan (suku tahun pertama – suku tahun keempat) adalah sebanyak RM69,642.00 seperti berikut:
	Perkara
	Kuantiti
	Jumlah (RM)

	Bayaran perkhidmatan pemantauan media atas talian dan media sosial – bayaran bagi suku tahun pertama 2021
	3 bulan
	RM17,410.50

	Bayaran perkhidmatan pemantauan media atas talian dan media sosial – bayaran bagi suku tahun kedua 2021
	3 bulan
	RM17,410.50

	Bayaran perkhidmatan pemantauan media atas talian dan media sosial – bayaran bagi suku tahun ketiga 2021
	3 bulan
	RM17,410.50

	Bayaran perkhidmatan pemantauan media atas talian dan media sosial – bayaran bagi suku tahun keempat 2021
	3 bulan
	RM17,410.50

	Jumlah keseluruhan (RM)
	RM69,642.00


5.0
KOS PEMBAYARAN SUKU TAHUN KEDUA UNTUK KELULUSAN BOM

Berikut ialah makluman kos untuk suku tahun kedua untuk kelulusan BOM :

	Perkara
	Kuantiti
	Jumlah (RM)

	Bayaran perkhidmatan pemantauan media atas talian dan media sosial – bayaran bagi suku tahun kedua 2021
	3 bulan
	RM17,410.50


6.0
PENUTUP
Lembaga Pengurusan MPC adalah dipohon untuk mempertimbangkan dan seterusnya meluluskan bajet bagi pembayaran perkhidmatan pemantauan media atas talian (online news) dan media sosial oleh MNews Malaysia Sdn Bhd (Meltwater) bagi suku tahun kedua 2021 dengan menggunakan peruntukan bajet MPB-ICT berjumlah RM17,410.50.
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