RINGKASAN EKSEKUTIF



	

KERTAS CADANGAN
	:
	Kajian Impak Terhadap Perkhidmatan dan Program-Program Peningkatan Produktiviti & Inovasi (P&I) Yang Telah Dijalankan Oleh MPC Sepanjang Tahun 2019.

Tajuk: “CSI of MPC: Programmes and Services 2019”

	




SKOP KAJIAN
	:
	SKOP KAJIAN :
Sebahagian indikator kajian kepuasan pelanggan “Customer Satisfaction Index (CSI)” MPC. Kepuasan pelanggan terhadap perkhidmatan MPC dan program P&I yang meliputi  kategori berikut :

i. Pembangunan Kapasiti
ii. Pembangunan Sistem
iii. Program Pensijilan
iv. Syarikat MBEF
v. Program Anugerah
vi. Malaysia Productivity Blueprint (MPB)

	TARIKH
	:
	Ogos – Oktober 2020

	


OBJEKTIF
	:
	· Menilai kepuasan pelanggan terhadap perkhidmatan MPC serta keberkesanan program – program peningkatan P&I MPC yang merangkumi sektor awam dan swasta

· Melaporkan impak secara spesifik berdasarkan kategori program sebagai salah satu indikator yang diperlukan dalam pengukuran produktiviti MPC

	
IMPAK
	:
	Penemuan akan digunakan untuk menganalisa keberkesanan dan inisiatif penambahbaikan program – program peningkatan P&I MPC.

	KOS TERLIBAT
	:
	RM 18,000.00

	PELAKSANA
	:
	Unit Marketing, CPD

	ULASAN KETUA AKAUNTAN
	:
	

	KOMEN PENGURUS PCT
	:
	



           KERTAS CADANGAN UNTUK KELULUSAN LEMBAGA PENGURUSAN (BOM)             
[bookmark: _GoBack]KAJIAN IMPAK TERHADAP KAJIAN IMPAK TERHADAP PERKHIDMATAN DAN PROGRAM-PROGRAM PENINGKATAN PRODUKTIVITI & INOVASI (P&I) YANG TELAH DIJALANKAN OLEH MPC SEPANJANG TAHUN 2019.
TAJUK: “CSI OF MPC: PROGRAMMES AND SERVICES 2019”

1.0 TUJUAN
1.1 Kertas kerja ini bertujuan untuk mendapat kelulusan Lembaga Pengurusan MPC bagi Kajian Impak terhadap perkhidmatan dan program-program Peningkatan Produktiviti & Inovasi (P&I) yang telah dijalankan oleh MPC sepanjang tahun 2019.

2.0 LATAR BELAKANG
2.1 Laporan Kajian Impak terhadap program-program Produktiviti & Inovasi dijalankan oleh MPC dikeluarkan pada setiap tahun bermula dari tahun 2009 yang mengkaji kepuasan pelanggan “Customer Satisfaction Index (CSI)” MPC. Hasil dapatan dari kajian ini merupakan satu keperluan dalam pengukuran produktiviti di MPC serta merupakan inisiatif BE@M MPC.
2.2 Laporan CSI 2019 ini, terpaksa dilaksanakan lewat daripada jadual yang telah dilaksanakan iaitu pada bulan April pada tahun sebelum ini. Kelewatan kajian CSI ini dilaksanakan adalah disebabkan oleh tempoh Perintah Kawalan Pergerakan (PKP). 
2.3 Laporan CSI 2019 ini juga akan mengambil kira teguran daripada pihak Audit Negara mengenai kriteria-kriteria seperti kaedah pelaksanaan, saiz sampel dan bilangan responden, pelaporan hasil kajian dan pelaporan siap kerja.

3.0 OBJEKTIF
3.1	Menilai kepuasan pelanggan terhadap perkhidmatan MPC serta keberkesanan program – program peningkatan P&I MPC yang merangkumi sektor awam dan swasta.

3.2	Melaporkan impak secara spesifik berdasarkan kategori program sebagai salah satu indikator yang diperlukan dalam pengukuran produktiviti MPC.
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4.0 SKOP KAJIAN
4.1 Kajian dilaksanakan berdasarkan data sepanjang tahun Januari hingga Disember 2019 berbanding dengan tahun 2018.

4.2	Sebahagian indikator kajian kepuasan pelanggan “Customer Satisfaction Index (CSI)” MPC. Kepuasan pelanggan terhadap perkhidmatan MPC dan program P&I yang meliputi kategori berikut:
i. Pembangunan Kapasiti
ii. Pembangunan Sistem
iii. Program Pensijilan
iv. Syarikat MBEF
v. Program Anugerah
vi. Malaysia Productivity Blueprint (MPB)

5.0	PELAKSANAAN
Cadangan Pelan pelaksanaan semula kajian impak ini adalah seperti  jadual  berikut:

	Bil
	                      Aktiviti
	2020

	
	
	Ogos
	September
	Oktober

	1.
	Persetujuan melantik pembekal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Perbincangan dan taklimat dengan pembekal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Pembentukan soal selidik
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Penyediaan mailing list (responden)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
5.
	Perlaksanaan penyelidikan
· Primary data
· Secondary data
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Pemprosesan data
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Laporan interim
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Pembentangan laporan – Deraf 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Pembentangan laporan – Deraf 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	Penyerahan laporan akhir
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



6.0	KOS YANG TERLIBAT

	6.1	Kos pembayaran yang perlu dibuat adalah adalah berjumlah RM 18,000.00
	6.2	Pecahan pembayaran adalah seperti berikut:

	Bil
	                         Aktiviti
	2020 (RM)

	
	
	Ogos
	September
	Oktober

	
	
	2nd week
	4th week
	2nd week
	4th week
	2nd week
	4th week

	1.
	Pembentukan soal selidik
	3,000
	
	
	
	
	

	2.
	Penyediaan mailing list (responden)
	
	
	
	
	
	

	
3.
	Perlaksanaan penyelidikan
· Primary data
· Secondary data
	
	3,000
	 
	
	
	

	4.
	Pemprosesan data
	
	
	3,500
	 
	
	

	5.
	Laporan interim
	
	
	
	3,500
	
	

	6.
	Pembentangan laporan – Deraf 1
	
	
	
	
	
	

	7.
	Pembentangan laporan – Deraf 2
	
	
	
	
	
	

	8.
	Penyerahan laporan akhir
	
	
	
	
	
	5,000




7.0	PENUTUP
Lembaga Pengurusan adalah dipohon untuk mempertimbangkan dan seterusnya meluluskan cadangan ini.
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Disediakan oleh:	Disemak oleh:			Disokong oleh :

	          [image: ]

Norhaniza Hamir	Asmahan Othman		Kamaruddin Mohamad
(Pengurus CPD)	(Pengurus Kanan CPD)		(Pengarah CPD)
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